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UE 11 — CONTROLE DE GESTION
Dureée de I’épreuve : 4 heures — Coefficient : 1

Document autorise : aucun.

Materiel autorise :

- 'usage de la calculatrice avec mode examen actif est autorise ;

- Fusage de la calculatrice sans memoire, « type college », est autorise.
Tout autre materiel est interdit.

Document remis au candidat : le sujet comporte 12 pages numerotees de 1/12 a 12/12.

Il vous est demande de verifier que le sujet est complet des sa mise a votre disposition.

Le sujet se présente sous la forme de 4 dossiers independants :

DOSSIER 1 - ANALYSE DES COUTS ET DES MARGES (5 points)
DOSSIER 2 - PREVISION ET CONTROLE DE LA PERFORMANCE COMMERCIALE (5 points)
DOSSIER 3 - ANALYSE DU LANCEMENT D’UN NOUVEAU PRODUIT (5 points)

DOSSIER 4 - OPTIMISATION DE LA GESTION DES APPROVISIONNEMENTS (5 points)

BASE DOCUMENTAIRE

Document 1 Informations relatives a deux produits de la gamme « tradition ».

Document 2 Informations relatives au contrat de vente supplémentaire avec la chaine de
commerce alimentaire « LES FERMES DE L'AQUITAINE ».

Document 3  Analyse des ventes du mois de janvier 2024 de la gamme « saveur cragquante ».
Document 4  Previsions et données reelles pour janvier 2024.

Document 5  Evolution des ventes de la gamme « saveur craquante » et prevision annuelle pour
2024.

Document 6 Resultats de I'étude de marche concernant le produit briochettes « sportives ».

Document 7 Informations sur les marges et les codts hors production du produit briochettes
« sportives ».

Document 8  Contribution de chaque composant aux attentes des consommateurs.
Document9  Codlts de production estimés des difféerentes recettes.

Document 10  Approvisionnement en farine complete.

Document 11 Table de la lol normale centree reduite.

AVERTISSEMENT
Si le texte du sujet, de ses questions ou de ses documents vous conduit a formuler une ou
plusieurs hypotheses, il vous est demande de la (ou les) mentionner explicitement dans
votre copie.

Il vous est demande d’apporter un soin particulier a la presentation de votre copie.
Toute information calculee devra étre justifiée.
Les commentaires et analyses des resultats sont aussi importants que les elements
calculatoires.
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SUJET

En 2010, Pierre MALLA a repris la boulangerie familiale BRIOCHETTE situee a Bordeaux. Son
savoir-faire lui a permis de proposer des produits de qualité et notamment des brioches originales
qui ont tout de suite eté appreciees par les consommateurs. Face a 'enorme succes rencontre, la
petite societe familiale est devenue trop petite pour répondre a la demande. Une premiere ligne de
production industrielle a été installee en 2015 afin de livrer ses brioches aux grandes et moyennes
surfaces de la region. Depuis, I'entreprise dispose de deux autres sites de production spéecialises
dans la fabrication de brioches.

Pierre MALLA assure la direction de la sociéete. |l est epaulé par Thomas VICONTI, le directeur
administratif et financier qui se charge également de quelques missions de contrdle de gestion.

La societée BRIOCHETTE produit et commercialise trois gammes de brioches toutes issues de
I"agriculture biologique :

e La gamme « tradition » : brioche nature, au sucre, aux pepites de chocolat, etc.
¢ La gamme « saveur fruit » : brioche a I'abricot, a 'orange, a la figue, etc.
e La gamme « saveur craquante » : brioche aux noix et brioche miel et amandes.

Ces produits sont vendus dans des emballages biodégradables permettant de garantir leur fraicheur
pendant quelques jours.

Apres quelques annees de forte croissance, la société rencontre actuellement des problemes de
profitabilité¢ en raison du contexte inflationniste. De plus, les consommateurs ont tendance a
délaisser les produits bios au profit de produits moins chers.

Pour assurer sa perennité, la societe BRIOCHETTE doit restaurer ses marges tout en conservant le
niveau de qualité de ses produits. Pour relever ce defi, Pierre MALLA envisage de revoir ses
gammes de brioches afin de se focaliser sur les produits profitables et de développer des recettes a
plus forte valeur ajoutee. |l souhaite egalement optimiser la gestion des approvisionnements.

Afin de 'accompagner dans cette demarche, vous étes recrute (e) en tant qu’assistant (e) contrbleur

de gestion auprés du directeur administratif et financier. Ce dernier vous confie quatre
missions independantes.

AVERTISSEMENT

Pour les quatre dossiers, retenir 2 decimales dans les calculs.
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DOSSIER 1 - ANALYSE DES COUTS ET DES MARGES

Base documentaire : documents 1 et 2

Les ventes des brioches des gammes « saveur fruit » et « saveur craquante » sont relativement
stables du fait d'une concurrence faible sur ce creneau. Par contre, celles de la gamme « tradition »
diminuent depuis plusieurs mois.

La societe détermine chaque mois le colt de revient complet et le resultat analytique des differents
produits. Ceux des produits de la gamme « tradition » commencent a se détériorer. Pierre MALLA
se demande si la méthode actuelle de calcul de colts complets est suffisante pour décider du
maintien ou non de ces produlits.

Compte-tenu du contexte du marche, une augmentation des prix de vente ne peut pas étre
envisagée et une reduction des couts est difficilement realisable sans nuire a la qualite des
prioches.

Par ailleurs, lors d’'une reunion entre les acteurs principaux de l'entreprise, le responsable du service
production a fait remarquer que toute la capacité de production de la gamme « tradition » n’était pas
exploitée. Le service commercial a donc prospecté de nouveaux distributeurs. LES FERMES DE
L'AQUITAINE, une chaine de commerce alimentaire reégionale, serait intéressee par le
referencement de deux produits de la gamme « tradition » : la brioche nature et |a brioche pépites
de chocolat.

Votre mission consiste a proposer une nouvelle methode de calcul de couts a Pierre MALLA
et a proposer un prix de vente acceptable pour le contrat supplementaire.

Pour la réaliser, vous devez:

1.1. Calculer les couts et les marges des deux produits retenus de la gamme « tradition ».

1.2. Calculer le prix de vente minimum a appliquer pour le nouveau contrat et justifier la
methode utilisée.

1.3. Rediger un argumentaire d’une page environ afin d’'informer Pierre MALLA sur :
- le maintien ou non des deux produits retenus de la gamme « tradition » ;

- la justification des écarts obtenus par rapport a la méthode des couts complets
(deux idees attendues) ;

- Fopportunite de developper d’autres contrats de distribution.
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DOSSIER 2 - PREVISION ET CONTROLE DE LA PERFORMANCE COMMERCIALE

Base documentaire : documents 3 a 5

Conscient du fait que les produits de la gamme « tradition » sont de plus en plus delaissés par les
consommateurs, la societe a principalement fait le choix de developper les ventes de la gamme
« saveur craguante ».

Chaque mois, Thomas VICONTI effectue un contrble budgéetaire des ventes pour analyser la
performance commerciale des differents produits. Ce mois-ci, il s'intéresse particulierement a deux
sortes de brioches de la gamme « saveur craquante ».

Thomas VICONTI a realise le calcul des ecarts sur chiffre d’affaires de cette gamme pour le mois de
janvier 2024. Toutefois, il se pose la question de l'interét de ces indicateurs et souhaite completer
son analyse pour connaitre l'influence des variations des ventes sur la performance de I'entreprise.

De plus, pour proceder a l'etablissement des budgets pour 'annee 2024, Il est necessaire de
s'appuyer sur des previsions des ventes pertinentes de la gamme « saveur craquante ».

Les donneées transmises par le Pierre MALLA semblent trop ambitieuses pour Thomas VICONTI. I
souhaite donc reviser ces previsions des ventes.

Votre mission consiste a étudier la performance commerciale des deux produits de la gamme
« saveur craquante » pour le mois de janvier 2024 et a appliquer une meéthode plus
rigoureuse de prevision des ventes sur I'annéee 2024.

Pour la réaliser, vous devez:

2.1. Calculer et décomposer les écarts sur marge pour les deux produits de la gamme
« saveur craquante ».

2.2. Calculer les ventes previsionnelles de 2024 a partir des données historiques
(2019 - 2023). Justifier la methode de prevision retenue.

NOTA BENE : Le candidat est autorise a utiliser les fonctions de sa calculatrice et ne sera
pas tenu de présenter chaque tableau des donnees.
2.3. Rediger un argumentaire, d’'une page environ, destine a Pierre MALLA visant a:

- justifier l'intéret d’etudier les écarts sur marge par rapport aux écarts sur chiffre
d’affaires ;

- commenter ensemble des écarts ;
- justifier I'intérét de revoir les prévisions des ventes.
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DOSSIER 3 = ANALYSE DU LANCEMENT D’UN NOUVEAU PRODUIT

Base documentaire : documents 6 a 9

Dans le cadre du developpement des ventes « saveur craquante », la societe BRIOCHETTE
souhaite développer des produits a plus forte valeur ajoutee. A I'image des pains « sportifs », Pierre
MALLA propose de produire des briochettes « sportives ».

Ce nouveau produit viendra compléter la gamme « saveur craguante ». |l contiendra des ingredients
riches en glucides, proteines et fibres permettant de répondre aux apports energéetiques des sportifs
notamment. Afin d'étre facilement transportable, ce produit sera proposeé sous forme de briochettes
vendues par sachet de 6 dans des emballages individuels en papier.

Une etude de marche realisee aupres d'un panel de 50 consommateurs, comprenant un test de
produits, a permis de valider l'interét de ces briochettes « sportives » et de selectionner 3 recettes
differentes.

Votre mission consiste a analyser la cohérence des colts de ce nouveau produit par rapport
aux attentes des consommateurs.

Pour la realiser, vous devez:

3.1. Mettre en ceuvre la méthode des colts cibles.

3.2. Rediger un argumentaire, en une quinzaine de lignes environ, afin d’eclairer Pierre
MALLA sur:
- le choix de la recette ;
- des recommandations operationnelles.

3.3. Identifier deux limites de la méthode des couts cibles dans le contexte de la sociéte
BRIOCHETTE.
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DOSSIER 4 - OPTIMISATION DE LA GESTION DES APPROVISIONNEMENTS

Base documentaire : documents 10 et 11

La fabrication du nouveau produit, les briochettes « sportives », necessite un nouvel ingredient : |a
farine complete.

Thomas VICONTI propose d’optimiser |la gestion de l'approvisionnement de cette matiere premiere
dans le but de reduire les couts. Neanmoins, plusieurs contraintes de stockage sont a prendre en
compte telles que la durée de conservation de la farine ou la taille du local actuel.

De plus, le fournisseur de farine complete ne garantit pas les délais de livraison. Thomas VICONT]
souhaite donc prevoir le niveau du stock d'alerte permettant d'eviter d’étre en rupture de stock dans
80 % des cas au moins.

Votre mission consiste a optimiser le programme des approvisionnements.

Pour la realiser, vous devez:

4.1. Determiner le programme d’approvisionnement optimal et le colt total de stockage
sans tenir compte des contraintes de stockage.

4.2. Rediger un argumentaire structure d’une quinzaine de lignes proposant le programme
d’approvisionnement a mettre en place en tenant compte des contraintes de stockage.
Des elements chiffres sont attendus pour appuyer votre argumentation.

4.3. ldentifier deux limites des modeles d’optimisation des approvisionnements dans le
contexte de la société BRIOCHETTE.

4.4. Calculer et interpreter le niveau du stock d’alerte permettant d’eviter les ruptures de
stock dans 80 % des cas au moins.
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BASE DOCUMENTAIRE

Document 1 = Informations relatives a deux produits de la gamme « tradition »

Résultats analytiques unitaires de Brioche pepites de
décembre 2023 Brioche nature chocolat
Colt de revient complet 273 € 3,30 €
Résultat analvtique - 0,08 € -0,05 €

. . Brioche pepites de

Quantités vendues 14 600 16 800
Prix de vente d’'une brioche 2,05 € 3,25 €

Les charges d’exploitation de decembre 2023

Les charges variables directes d’'exploitation sont les suivantes :

. : Brioche pepites de

0,15 € 0,16 €

Charges variables indirectes de decembre 2023

Les charges indirectes variables de ces deux types de brioche se repartissent dans trois centres
d'analyse.

Centres d’analyse Approwmto Fi-TieTer Distribution
Charges indirectes variables 4 440 € 7 182 € 9420 €

Montant des achats
Nature de 'UQO / assiette de frais de matieres
remieres

Nombre d’heures Nombre de produits
machines vendus

Les heures machines consommees pour la fabrication d’'une brioche sont les suivantes :

chocolat

Nombre dheuresmachine | 006 | o007

Informations relatives au processus de production

Le processus de fabrication des brioches est fortement automatisé. Certaines éetapes de la
production sont realisees sur des machines specifiques a certaines categories de brioches. Les
colts fixes specifigues mensuels (dotations aux amortissements, contrats de maintenance,
assurances, etc.) sont les suivants :

e Brioche nature : 4 600 €.
e Brioche pepites de chocolat : 6 100 €.

Etant donné que le centre de fabrication produit plusieurs sortes de brioches, y compris des
brioches des autres gammes, les charges fixes communes ne peuvent pas étre intégrees a cette

analyse.
Pour ce dossier, les stocks seront negliges.
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Document 2 - Informations relatives au contrat de vente supplémentaire avec la chaine de
commerce alimentaire « LES FERMES DE L'AQUITAINE »

Le contrat porte sur la vente de 800 brioches nature et 600 brioches pepites de chocolat.

Le prix de vente n'a pas encore ete arréte : Pierre MALLA s’interroge sur le prix de vente minimum
acceptable pour cette commande.

La societe possede les capacités de production pour repondre a cette demande. Aucun
Investissement complementaire n'est necessaire.

Document 3 — Analyse des ventes du mois de janvier 2024 de la gamme « saveur craquante »

Pour chaque gamme de produits, Thomas VICONTI etablit un document mensuel permettant
d’'effectuer le contréle budgétaire des ventes.

L'extrait correspondant aux ventes des deux produits de la gamme « saveur craquante » est le
sulvant :

Ecart sur Ecart sur Ecart sur
chiffre composition volume des
d’affaires des ventes ventes

—1971.00 €
Défavorable

Brioches au miel et aux - 3195,00 €
amandes Défavorable

- 5166,00 €
Défavorable

2 133,00 €
Favorable

585,00 €
Favorable

2 718,00 €
Favorable

— 64,80 €
Défavorable

+ 75,60 €
Favorable

+ 10,80 €
Favorable

— 4 039,20 €
Défavorable

— 3 855,60 €
Défavorable

— 7 894 80 €
Défavorable

Brioches aux noix

TOTAL

Document 4 — Préevisions et données réelles pour janvier 2024

Données budgetées :

T cwmme [ erxaevems

Brioches au miel et aux amandes 6 750 420 €

Le colt de production unitaire prevu etait de 3,20 € pour les brioches au noix et 3,70 € pour les
brioches au miel et amandes.

Donnees constatees :

T cwmte [ erxaevems

Brioches au miel et aux amandes 5 850 4 30 €

Le colt de production constaté a été de 3,30 € pour les brioches au noix et 3,80 € pour les brioches
au miel et amandes.
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Document 5 = Evolution des ventes de la gamme « saveur craquante » et prévision annuelle
pour 2024

Donnees historiques des ventes annuelles

L/f“rt'éis annuelles en 12 000 18 000 25 000 47 000 110 000

Prévision des ventes de 2024

Fin 2023, une prévision des ventes a été realisée pour 'année 2024. Pierre MALLA, tres confiant
dans cette gamme de produits qui connait une belle evolution des ventes depuis quelques annees,
a fixe des objectifs de ventes annuelles a 180 000 unités. Il ne s’est appuye sur aucune methode
statistique mais uniguement sur sa perception de |I'evolution du marche.

Document 6 — Resultats de I’étude de marche concernant le produit briochettes « sportives »

L'etude de marche aupres d'un panel de 50 personnes a permis de determiner que le prix
psychologique serait de 4,28 € TTC.

Cette etude a egalement mis en evidence les attentes des consommateurs sur quatre criteres :

Document 7 - Informations sur les marges et les couts hors production du produit
briochettes « sportives »

Le taux de TVA sur les brioches est de 5,5 %.

Les distributeurs appliquent une marge de 15 % calculée sur le prix de vente HT.

La sociéeté BRIOCHETTE souhaite dégager une marge de 20 % calculée sur le prix de vente HT aux
distributeurs.

Les colts hors production sont estimés a 22 % du prix de vente HT aux distributeurs.

Document 8 = Contribution de chaque composant aux attentes des consommateurs
Thomas VICONTI a estimeé la contribution de chacun des composants aux attentes des clients :

Emballage
70 %
30 %

Apports nutritionnels 30 %
Godt 70 %
30 %
10 %

70 %
80 %

Duree de conservation

Praticité 10 %
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Document 9 = Couts de production estimes des differentes recettes

Trois recettes prototypes ont eté elaborées avec des compositions differentes. Thomas VICONTI a
estime les couts d'un lot de 6 briochettes « sportives ».

Coitdeproductionestimé | 218€ | 208€ | 210€

Ces colts comprennent les matieres premieres mais également les autres colts de production
(main d’'ceuvre, amortissement, energie, etc.).

Thomas VICONTI precise des élements compléementaires sur chaque composant :

e |La pate : elle est fabriquee a partir de farine compléte, ingredient deux fois plus colteux que la
farine blanche utilisée dans les autres brioches.

e Les fruits secs : ils se composent de dattes, de bananes, d’abricots, et de figues. La societe
BRIOCHETTE a demandé a un seul fournisseur I'estimation du prix des mélanges de fruits secs.

e L'emballage : il comprend a la fois le sachet et les emballages individuels respectant strictement
les normes qualité de I'entreprise.

Document 10 = Approvisionnement en farine complete
Gestion de 'approvisionnement en farine complete

Les ventes de Dbrioches sont relativement regulieres sur l'annee, la production de briochettes
« sportives » est donc supposee constante. D'apres les previsions de ventes, |la production de
briochettes « sportives » necessiterait la consommation de 60 000 kg de farine complete pour la
premiere annee.

L'approvisionnement en farine complete est realise par sac de 25 kg.

Le colt de passation d'une commande est estime a 90 € et le colt de stockage a 4,80 € par sac de
25 kg pour un an.

Afin d’éviter toute rupture de stock liee a une variation non attendue de la production ou a des
difficultés d’approvisionnement, un stock de securité de 1 250 kg doit étre constitué.

Contraintes liees au stockage de la farine complete

La farine complete est une matiere premiere perissable. Le fournisseur garantie une durée de
conservation maximale de 2 mois dans un endroit sec et frais.

La societe BRIOCHETTE dispose d'un local de stockage dont la temperature et 'humidité peuvent
étre regulées. Sa capacité est de 250 sacs de farine complete de 25 kg. Un autre local pourrait étre
mis a disposition, mais cela impliquerait des codts damenagement estimés a 1 200 € amortissables
sur 10 ans.

Stock d’alerte (ou stock de reapprovisionnement ou stock critique ou point de commande)

Le délai d’'approvisionnement du fournisseur de farine complete n‘est pas garanti et varie de
quelques jours. D’apres les données presentees par le fournisseur, Thomas VICONTI a determiné
que le delal d'approvisionnement est une variable aleatoire qui suit une lol normale de moyenne
4 jours et d’ecart-type 2 jours.

La consommation moyenne quotidienne est estimee a 250 kg de farine complete.
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Document 11 = Table de la loi normale centrée réduite

Fonction de repartition de la lol normale centree réduite : P(T < t) = 11(t)
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